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Recht-Op
iS een
vereniging
waar
armen

het woord
nemen

Recht-Opis een vereniging waar armen het woord nemen. We werken
volgens de 6 criteria van het armoededecreet.

Recht-Op strijdt samen met mensen in armoede
voor een samenleving zonder uitsluiting.

Deze missie van Recht-Op is vertaald in een visietekst. De visietekst
legt onze belangrijkste uitgangspunten vast.



http://www.recht-op.be
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aan werk

Universiteit de ploeg

Antwerpen
DeSleutel [*"]F

MENSEN KANSEN GROEIEN AGENTSCHAP

DO
samen werken




1 Kwaliteitsvol onthaal

In Deurne werd een vormingspool opgezet. Acht mensen doorliepen
een training om vorming te kunnen geven. Ze kwamen verschillende
keren bijeen om te leren wat er allemaal komt kijken bij vorming
——r?' »” geven. Ze zochten uit wat ze wilden vertellen maar ook hoe ze dat

¥ .~ bestaanpakken. Ze leerden dat luisteren belangrijk is.

* ‘ In 2015 werden 3 reeksen van 3 sessies gegeven. 23 onthaal-

e | A
P > medewerkers van het OCMW en 7 coaches volgden de vorming
b : !;( : e “kwaliteitsvol onthaal”. Er waren telkens 3 vormingsmedewerkers
= gﬁ;’ uit de pool aanwezig. Ze gaven vorming en luisterden mee naar de

knelpunten die het voor onthaalmedewerkers moeilijk maakt om
kwaliteit te blijven bieden. Die knelpunten werden gedeeld met de
leidinggevende in het ocmw.

Project
Toegankelijke
dienstverlening
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Toeleiding & alternatieve oplossingen

Eerstelijnspsycholoog, psycho-educatie en digitale sociale kaart

Sinds najaar 2014 zetten we voor beperkte tijd een
eerstelijnspsycholoog in. De psycholoog wil het wantrouwen
wegwerken dat bestaat tegenover de diensten GGZ. Via een
beperkt aantal gesprekken worden mensen ondersteund om de
stap te zetten naar een aanbod in de GGZ. Soms volstaan een
aantal gesprekken om bepaalde problemen op te lossen.

We willen met dit voorbeeld aantonen hoe mensen in armoede

geholpen kunnen worden op een plaats waar ze zich veilig voelen.

We hebben met verschillende partners wegen gezocht om
psycho-educatie aan te bieden aan kwetsbare groepen. Deze
groepssessies kunnen een alternatief bieden om te werken aan

meer rust in de chaos ( goedgevoelstoel, mindfulness, mindspring,

stresscope)

We werkten aan een digitale sociale kaart die mensen
informeert over het aanbod om je hoofd leeg te maken: www.
zoekrust.be. De kaart is te raadplegen via tablet en smartphone
en wordt aangeboden in Nederlands, Engels, Frans, Arabisch en
in een audioversie in het Berbers.

Naar
inhoud

Als je
hoofd vol

l Zelfhulpyroepen

Ontmoete

LEES MEER
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http://www.demos.be/kenniscentrum/dossier/dossier-bij-de-praktijktafel-twee-is-meer







Doe een gift

Recht-Op wordt financieel ondersteund

door het ministerie van Welzijn, stedelijke en
projectsubsidies. Toch zijn extra inkomsten nodig
om onze werking overeind te houden.

U kan ons financieel steunen door een gift over te
maken op het rekeningnummer BE95 6524 8038
0458 van het Netwerk tegen armoede met de

vermelding “ Recht-Op /102 *

Vanaf 40 euro per jaar wordt
een fiscaal attest

afgeleverd.
Recht-Op Kiel § Recht-Op Deurne § Recht-Op Jongeren
Een Paar Apart Pretloketten Turnhoutsebaan 152
Hendriklei 19 De Gryspeerstraat 86a 2100 Deurne

2660 Hoboken
Tel: 03/825.35.02
E-mail:
kiel@recht-op.be
www.recht-op.be

2100 Deurne

Tel: 03/345.24.20
E-mail:
deurne@recht-op.be
www.recht-op.be

Tel.: 0321743 70
E-mail:
jongeren@recht-op.be
www.recht-op.be




Individuele
ondersteuning

Recht-Op ondersteunt deelnemers in armoede om de mogelijkheid te bieden een bijdrage te
leveren aan het projectwerk armoedebestrijding. We zet maximaal in op het verhogen van
autonomie van de deelnemers. We stimuleren een zo groot mogelijke participatie aan de
samenleving en de activiteiten in de eigen buurt.

Hiertoe bieden we individuele ondersteuning. We motiveren mensen om de nodige stappen
te zetten. We zoeken samen naar de meest geschikte diensten. In het project “Als je hoofd
vol zit” voert een eerstelijnspsycholoof (ELP) gesprekken rond psychische zorg.

We merken het laatste jaar bovendien een sterke stijging van het aantal
bemiddelingsgesprekken met externe diensten. Vooral de jeugdwerkers voeren heel wat
telefoongesprekken om context te verklaren, om jongeren een tweede kans te bieden, om
achtergrondinfo te krijgen over het traject dat de dienst voorstelt...

Outreach project Jongeren

Ind|V|d.ueIe ondersteuning/ 646 244 128 1518
geregistreerde contacten

* Waarvan gesprekken

ELP e 88

* Waarvan Toeleiding 96 80 22 198
. .

Waa.rvan pndersteunlng 50 28 78

e-inclusie op maat




1. Armen verenigen zich
2. Armen het woord geven
3. Armen blijven zoeken

Individueel/empowerment
Instuif
Individuele onderste-
uning

*  Vorming
Participatie

e uitstappen -

* vrijetijdsactiviteiten -
buurtaanbod

6 criteria en
armoedebestrijding in
Verenigingen waar ar-

men het woord nemen

4. Werken aan maatschappelijke emancipatie
5. Werken aan maatschappelijke structuren
6. Dialoog en vorming organiseren

Groepswerk/structurele
%aanpak armoedebestrijding

Dialoogmethode AVA
1996
Projecten
Partnerschappen/
netwerken

e Acties

* Taakgerichte groepen




Ontmoeting

Armoede is uitsluiting en isolement. We vinden het belangrijk dat
mensen in armoede aansluiting vinden bij de samenleving. We
doen dit door de mogelijkheid te bieden om in gesprek te gaan met
gelijken. Voor de volwassenwerking organiseerden we 25 keer een
instuif met telkens 15 tot 25 aanwezigen. Hier ervaren mensen

dat ze niet alleen staan. In de jongerenwerking starten we meestal
met een gezamenlijke maaltijd: het is een moment om de activiteit
rustig te beginnen en te vertellen wat er de afgelopen week
gebeurd is.

We stimuleren ook om zoveel mogelijk gebruik maken van het
bestaande aanbod in de buurt en de stad. De instuif is een stap om
ook op andere plaatsen ontmoeting en ontspanning te

zoeken. Mensen moedigen mekaar aan, gaan samen op stap, doen
vrijwilligerswerk.

We organiseren ontspannende uitstappen die de groepsprocessen
ten goede komen. Twee keer per jaar is er een ontmoeting waar
de verschillende groepen van Recht-Op welkom zijn en waar ook
gezinsleden en het bestuur zijn uitgenodigd. In 2015 waren er
een 100tal mensen op de nieuwjaarsreceptie en 108 ingeschreven
deelnemers op het zomerfeest.




Groep Deurne /
dienstverlening

Basiswerk

Aantal deelnemers

Outreach project Jongeren Een Paar Apart Pretloketten

Basiswerk en
structurele
armoedebestrijding




Activiteiten
Projectwerk

Activiteiten projectwerk Deelnames mensen in armoede

Forumtheater 31
Jongeren Andere (Onderzoek/regionale bijeen- 2 31
komsten NTA)
Cultuurparticipatie en VT 18 222
Vrijwilligersvergaderingen 38 173

cultuur

Uitbouw VTloketten en cultuurpar-

ticipatie - =08

Dienstverlening 5 79

Huizen van het kind 12 145

Grondrechten Toegang GGZ 7 27
Focusgroepen/bevraging 15 115

Andere




Toeleiding outreach
project

In het outreachproject hebben we toegeleid naar en bemiddeld met
verschillende diensten

Inclusie / ontmoeting en ontspanning: buurthuizen, sport en vrije tijd,
activiteiten in Dinamo, Nederlandse les, YVCA, buurtsport, inloopteam,
pretloket, occasionele kinderopvang, OC NOVA, Filet Divers, Kamiano,
vakantieparticipatie, Armen tekort — buddywerking, 1 euro maaltijd, Dinamo
Taaloor, Posthof, CCRIX ontmoetingsavond, trajectbegeleiding Fracarita,
vrijwilligerswerk

Psychisch welzijn: huisartsen, de Wilg, psychiatrische ziekenhuizen UZA/
Gent/ Mortsel, Zorgbedrijf, Andante, VAGGA, CAW/CLG, Dokters van de
Wereld, Open Huis /focusgroep dementie, OCMW medische waarborg,
Rode Kruis

Dienst- en hulpverlening: Sociaal verhuurkantoor, Huurdersbond, schuld-
bemiddeling, Xtra, vredegerecht,moeders voor moeders, sociaal infopunt,
SOS Hamin, sociale kruidenier , OCMW, CAW wijkteams/dienst
vluchtelingen /crisisopvang, arbeidstrajectbegeleiding




Zoekrust.be

Als je hoold vol zit..

Zoek je rust in je hoofd?

Ga dan naar www.zoekrust.be
Hier vind je informatie over
organisaties en diensten in

Antwerpen die je verder kunnen
helpen.

e website is broikbaar op je
smartphone en tablet. De websine
bestaat in het Nederlands, Frans,

Arabisch, Berbers en Engels.

Fochrust be is gemaakt voor en door
mensen in armoede.

7oeRrustLbe




Jeugdwerk

In de jongerenwerking werden in 2015 63 groepsactiviteiten
jeugdwerk georganiseerd met 850 deelnames (548 jongens — 315
meisjes). Er werd gesport (bowling, zaalvoetbal, trefbal, baseball,
poolen, netbal, minigolf, touwenparcours Outfort Hoboken, basketbal,
zwemmen, dartstornooi, fitness.

We gingen op culturele uitstap om ons voor te bereidien op ons eigen
theaterproject: Tutti Fratelli, Papieren Jungle , CC RIx, Improcomedy
theater, 450 jaar Stadhuis, circus, Urban Dance.

We aten samen en ontspanden ons in de eigen lokalen: koekjes

bakken, gezelschapsspelen, kerst- en Haloweenfeest, driedaagse
voorbereiden...

Eind mei gingen we op 3 daagse met 21 deelnemers (14 J — 7 M).




Culturele uitstappen

Er waren 131 groepsuitstappen met 4411 deelnames. Er waren 63 duo-uit-
stappen

CC’ Deurne, Luchtbal, RIX, De Kern, Berchem, CO NOVA, Oude Badhuis,
Rataplan, Tutti Fratelli, De Roma, EWT, Fakkeltehater, vzw Pardoen, de
Singel, Het Paleis, MadamFortuna, Theater Vonck, Noordtheater, Toneel-
huis, Arenbergschouwburg, Walpurgis, de Filharmonie, Opera Antwerpen,
Kinepolis, UGC, Cinema Rix, Stadsschouwburg, Elcerlyc, Fotomuseum,
MAS, Red Starline, KMSKA Provinciaal museum, Middelheim Museum.




pretloketten in cijfers

In 2015 werden in 3 wijken 27 pretloketten georganiseerd met 2094 bezoe-
ken (gemiddeld 77 per pretloket).

In 2015 is het aantal unieke deelnemers gestegen naar 700. Dit wil zeg-
gen dat er voor 700 mensen een deelnemersfiche bestaat (kennismakings-
gesprek + een fiche met persoonlijke situatie en drempels) — zij schreven
zich in voor & of meer uitstappen.

71 % van de deelnemers kan een VT statuut aantonen. Bij een groot deel
van de anderen zijn er andere aanwijzingen over armoede (schuldbemidde-
ling — vervangingsinkomen maar nog niet door procedure VT statuut
geworsteld).

(2014: 500 unieke deelnemers — 2013 : 200 unieke deelnemers)

We organiseerden 84 uitstappen waaraan 1845 mensen in armoede aan
deelnamen. De meeste mensen zetten hun eerste stap in het populaire
genre (film, cinema, gekende commerciéle voorstellingen). Nadien wordt
stap voor stap ingezet op smaakverbreding.

Op het Kiel werd in CO NOVA gestart met een vrijetijdsloket. Dit kwam in
het najaar 6 keer samen met 117 bezoekers. Hiervoor werden 5 vrijwil-
ligersvergaderingen georganiseerd met telkens een 10 tal vrijwilligers.




Inspiratiedag
PretloRketten

21 aAPRiL 2015 van 10u - 15u
CC Rix - GRYsSPEERSTRAAT 86 DEURNE

Inspiratiedag

Inschrijven is gratis en via Danny.Jacobs@recht-op.be met vermelding van top 3 keuze
van deelthema’s en naam, organisatie + functie. Inschrijven voor 27 maart.

Uitleg bij de deelthema’s

DeewtEMA 12 HoE GAAT HET PRETLOKET OM MET DREMPELS

Hoe werken wij aan praktische drempels, financiéle drempel. ychologizche drempels dis
mensen ervaren bij het participeren aan cultuur. Deze infose geeft een theoretisch overzicht
van de belangrijksta drempals en biedt handvaten om deze in de praktijk san te pakken.

DeertHEMA 2: HoE BLIJFT HET PRETLOKET ALS OPEN WERKING DE ALLERIWAKSTEN BEREIKEN
Cultuur is een recht voor ledereen en wea sluiten dus niemand uit, maar hoe zetten we dit om in de
praktijk? Wa mik op diversiteit, de allerzwaksten. Maar evenzeer op mensen die rijk aan cultuur
zijn en nigt in armoede leven. |s het wel echt nodig om mensen die de kortingen en de omkadering
niet nodig hebben toch mee gebruik te laten maken van het pretloket?

DeertHEMA 3: HoE EN WAARDM VERANKERING IN LOKAAL EN BOVENLOKAAL CULTUURBELED

De samenwerking met een lokale cultuurpartner is cruciaal. De inbedding in een lokaal
cultuurbeleid evenzeer. Dit zorgt voor kanzen op loi inhoudelijk en financiesl viak. In een
stedelijke context biedt ook het bovanl: aspect verschillende mogelijkhedean.

Elke deelnemer krijgt een draaiboekje mee over de opstart en werking van het pretloket
en een doosje over cultuurdrempels waarin mensen in armoede zelf aan het woord
komen. Tijdens de middagpauze zijn broodjes voorzien.

Meer info op het nummer 0485/032833

Met steqn van de ] i
Vlaamse averheid 3 — m : Pt Deze trefdag is een initiatief van Recht-Op vzw




VYorming

Er werden 3 vormingsreeksen van telkens 3 sessies klantgeri-
cht onthaal gegeven aan onthaalmedewerkers en aan leiding-
gevenden van stad en OCMW ( link naar dia 8)

Verder werden 15 vormingsactiviteiten georganiseerd voor 455
externen. Hier waren 52 mensen in armoede bij betrokken.

Deelnemers in  Externen
armoede

15/01/2015 politiserend werken Kras vzw 30
20/01/2015 Vechten voor Morgen Levanto 3 15
02/02/2015 Vechten voor Morgen KDG 4 35
19/03/2015 Participatief Werken ‘t Salon (Brugge) 4

02/04/2015 Vechten voor Morgen NS autediily 3 45
18/04/2015 Vechten voor Morgen Enterfestival 2 30
21/04/2015 Cultuurparticipatie verhogen met pretloketten | Presentatie Pretloketten 12 54
02/05/2015 Vechten voor Morgen Zengroep 6 20
04/05/2015 Vechten voor Morgen AP Hogeschool 3 80
16/06/2015 Vechten voor Morgen Stedelijk Onderwijs 3 20
22/09/2015 Armoede en vwawn AP Hogeschool 2 25
27/10/2015 Focusgroep vorming aan mensen in armoede | ArcheduC Vormingsinstelling 5 18
30/10/2015 Armoedebestrijding en participatie Hogeschool Amsterdam 2 24
03/11/2015 Armoedebestrijding en participatie EU project empowerment KDG 1 19
23/11/2015 Vorming armoede Jobcoaches De Ploeg en De Sleutel | 3 13
24/11/2015 Workshop kinderarmoede Stad antwerpen Samen Leven 3 23




