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Basishouding

Dienstverlening

Als je hoofd vol zit
Ouderparticipatie
Gebruikersparticipatie
Toeleiding naar cultuur
Actieve cultuurparticipatie

Jongeren
Vormingstraining /

Vorming & dialoog
Samenwerking met Stad & OCMW
Participatie

Klik op het gewenste thema voor meer informatie.
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In Generalistisch Werkt, een samenwerking met

EMINO, WEERWERK en UA kwamen we tot belangrijke

basishoudingen die nodig zijn om generalistisch te werken

met mensen in armoede: Positieve krachtenbenadering, op maat en op tempo van clienten,
vertrouwensrelatie, integrale benadering, rechtenbenadering, referentiekader, actief luisteren,

participatie.

Resultaten van het project zijn een met fiches en een begeleidings-
methodiek. Er zjn vormingssjablonen gemaakt om vorming in dialoog aan te bieden
rond armoede en generalistische basishouding. Er is een trainingspakket urtgewerkt voor
ervaringsdeskundige vormingsmedewerkers.

We verspreiden de vormingsaanpak en het materiaal via train-the-trainer bij een 10tal
verenigingen van het Netwerk Tegen Armoede.

De rechtenbenadering wordt met de groep verder uitgediept in

Op de slotconferentie spelen 5 deelnemers van Recht-Op een rol in het plenaire deel en in de
workshops.






In het voorjaar beslissen we om de expertise die we de vorige projectjaren opbouwden te
verspreiden op een website. We leggen de nadruk op de samenwerking tussen dienst-
verlener en clienten. We richten ons op opleidingen voor dienst- en hulpverleners.

We werken drie van de acht basishoudingen uit: rechtenbenadering, referentiekader en
participatie. Voor de andere houdingen verwijzen we naar de

We houden een focusgroep met onze deelnemers en 7 externe hulpverleners. We willen ook
hun bril tonen. Ze zijn aanwezig in de interviews op de website.

We geven een mediatraining en in het najaar wordt er druk gefilmd en gemonteerd.
Een aantal mensen leggen in workshops met woord en beeld hun ervaringen vast op papier.

Op 11 december presenteren we [/ deel 1.
Deel 2 en 3 zijn eind april 2019 online.

De feedback is enthousiast. Vooral het levensecht materiaal en de
mogelijkheid om met studenten aan de slag te gaan, wordt zeer
gewaardeerd.

Dienstverlening
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Dienstverlening

Ik zie een groep mensen die in de maat lopen. Ik probeer mee in de —
maat te lopen. Ik ben niet zoals de anderen maar wil wel gelijk behandeld
worden. (Marina)

In mijn hoofd vliegen de vonken eraf. Mijn gedachten gieren als een hevige storm

door elkaar. Ik raak erin verstrikt als in de draden van een spinnenweb. Ik vind geen rust

en voel de grond stilaan wegzakken onder mijn voeten. Komaan, ik mag niet paniekeren.
Jongens, jongens, wat moet ik doen? Ik kijk om me heen. Ik zoek iemand die mij wil helpen.
Langzaam herpak ik me. Ik spreek me moed in. Ik zal een oplossing vinden want vandaag
krijgt niemand mij klein. Ik geef het niet op zodat ik het zelfvertrouwen krijg om alles te
ordenen. Ik herinner me dat iemand me geleerd heeft om mijn gevoelens te controleren, me te
beheersen. Zo kan de storm gaan liggen en de zon weer schijnen. (Ronny)

Veel diensten werken als hamsters. Ze verzamelen veel papieren die wij hier en daar moeten
halen. (Tommy)



bevindingen

filmpje

zoekrust.be
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In 2018 zetten we de gebruikersgroep in het huis van het kind Deurne Noord verder. We
hebben gewerkt rond informatie, nieuwe mensen zoeken, de nieuwsbrief, het onthaalpunt,...

Vanaf september neemt het inloopteam de begeleiding van de gebruikersgroep over.

In de werkgroep participatie van het huis worden afspraken gemaakt over de rol en
verantwoordelijkheid van elke partner en van de coordinator.

In januari en april geven we met 3 ervaringsdeskundige vormingsmedewerkers workshops
gebruikersparticipatie aan de coordinatoren van de Antwerpse huizen van het kind.
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We werken in Antwerpen samen met OCMW en stad

* We maken deel uit van de kerngroep en stuurgroep kinderarmoede.

* We bieden een workshop op de netwerkdag kinderarmoede.

e Erisoverleg met OCMW over de invulling basishouding in OCMWcontext.

* Inde zomer vinden 3 focusgroepen plaats om een visietekst door te lichten op de
generalistische basishouding.

* We leverden feedback bij opmaak generiek intakeformulier OCMW en sociale
dienstverlening.

* We leverden praktische en inhoudelijke ondersteuning voor de uitbouw van
cliéntenparticipatie in de Huizen van het Kind.

* We leveren input in de werkgroep gebruikersparticipatie van projectoproep
1 Gezin 1 Plan

* We hebben een partnerschap met CC Rix in Deurne en CO NOVA op het Kiel.

e We spelen een rol in het betrekken van ouders bij AREA 2020 op het Kiel.

* We leveren een biidrage in de 10daagse van de Geestelijke gezondheidszorg en
leidden onze deelnemers toe naar activiteiten.

Samenwerking
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Projectgroep dienstverlening
,w\g\?'lf"" Projectgroep Als je hoofd vol zit
1= Workshops Akademie a la carte

Ontmoetingsavond en cultuurcafé

Hendriklei 19 — 2660 Hoboken
Oudergroep Area 2020

NOVA Cultureel Ontmoetingscentrum - Schijfstraat 105 - Kiel
Vrijetijdsloket
Een Paar Apart op kindermaat

Pretloketten in
Dinamo - buurthuis
1 Pleintje — buurthuis
Bib Couwelaer

Huis van kind

Blikfabriek — Krugerstraat 232 - Hoboken
Jongerenwerking

Info en contact : www.recht-op.be — info@recht-op.be



